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:QUE VEREMOS HOY?

J GLOSARIO J HERRAMIENTAS PARA TU MARCA
J ¢QUE ES WHATSAPP BUSINESS? J VAMOS A LA PRACTICA

J :POR QUE WHATSAPP BUSINESS? J COMO VENDER POR WHATSAPP
\/ PASO A PASO PARA ABRIR TU CUENTA \/ gRﬁgglgﬁgAnggglEESDADAS



GLOSARIO

PROSPECTO: Posible cliente que nos busca o se interesa por nuestro producto o
serviclo.

CLIENTE: Cliente que concreta o ha concretado una compra de nuestro producto o
serviclo.,

CONVERSIONES: Cualquier accion relevante que se haga en nuestra web, redes
soclales, etc Ej: Venta a traves de whatsapp

LEAD: Contacto de prospecto Ej: maill, telefono

SEGMENTAR: Publicaciones dirigidas a un grupo de personas con un perfil
determinado.



GLOSARIO

COPYWRITING: Texto creativo que retiene y persuade a usuarios a realizar acciones de
valor.

FRASE DE LLAMADO A LA ACCION: Parte del copy que invita a un usuario a realizar
alguna accion de valor. EJ: Pincha aqui para ver el catalogo

TRAFICO: Derivar usuarios a otras plataformas digitales a través de links

INTERACCIONES: Toda accion de valor basado en un objetivo. Ej. like, guardar,
comentar, etc



:QUE ES WHATSAPP
BUSINESS?

v’ Solucion para pequefas empresas

v’ Independiente a WhatsApp tradicional

\/Permite acercar al usuario a toda la
iInformacion de la empresa

v Plataforma de ventas




:POR QUE WHATSAPP
BUSINESS?

v, Comparte informacion comercial
con tus clientes

v~ Optimiza tu gestion de atencion al cliente

Vv’ Atencion efectiva e instantanea

v’ Envio de archivos







1- DESCARGA LA APP

ANArolo

Google Play




WHATSAPP BUSINESS & whastapp business

Para ti ' exitos Catego Resultados de whatsapp business
Buscar, en cambio, whastapp business

Recomendado p

WhatsApp Business
WhatsApp LLC

4.2 % >
3 M opiniones 27 MB Todos ©

Telegram Spotify: toda la
24 MB musica y podca...

26 MB

ANArolo

Una herramienta simple para que las empresas §
comuniquen con sus clientes.

Facebook Facebook Lite Spotify: todala

- musica y podca... _—
el Lai g Puede que también te guste...

Toma mejores fotos =2
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Juegos Apps Peliculas
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& whastapp business

Resultados de whatsapp business

Buscar, en cambio, whastapp business

WhatsApp Business {

‘W' Instalado
4.2 % | 3

3 M opiniones Todos @

Una herramienta simple para que las empresas se
comuniguen con sus clientes.

Puede que también te guste...

WhatsApp Business

| "Aceptar y continuar’ para aceptar las

Condiciones del servicio.

No tienes una empresa? Prueba WhatsApp Messenger

ACEPTARY CONTINUAR

OB D MW 4
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Instagram
‘Business

InShot XRecorder GIPHY Unfold
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Jackground Followerst Snapseed Maps Later
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2- CONFIGURA TU CUENTA




2- CONFIGURA TU CUENTA




2- CONFIGURA TU CUENTA { sosmmenes

Perfil de empresa

Edita el horario y la info

Catalogo

JILESsIra 1us priogucios v servicipes

Herramientas de mensajeria

Establece respuestas automat

EXPLORAR

AHORA NO




HERRAMIENTAS PARA TU NEGOCIO

Descripcion de lo que haces Catalogo

Informacion de horario Vinculacion con RRSS

comercial

_ N - Mensajeria
Direccion o ubicacion

Organizacion de contactos
Datos de contacto

Campanas Facebook ads







OPTIMIZACION DEL PERFIL

Abre tu cuenta de whatsapp business, en la
parte general de tus chat busca la opcion de

configuracion \ o

ANDROID Lo encuntras en la parte superior derecha,
ouede aparecer dando clic en las 3 rayitas o
pien aparecer con la opcion de configuracion
directamente

IPHONE Lo encuentras en la parte inferior derecha



OPTIMIZACION DEL PERFIL

4 Herramientas para la empresa

Configuracion

Perfil de empresa Q Karla Araya

Edita la direccion, los horarios y sitios web \ 4 Disponible
L h‘ |

== Catalogo

Muestra tus productos y servicios

@il Herramientas parala empresa

HERRAMIENTAS DE MENSAJERIA

o Mensaje de bienvenida Mensaijes destacados
Envia mensajes automaticos de bienvenida

. , Q Dispositivos vinculados
Mensaje de ausencia

Responde de manera automatica cuando

estés ausente

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajes frecuentes

a Etiquetas
Organiza chats y clientes




OPTIMIZACION DEL PERFIL

4 Edita el perfil

——— > Foto de perfil o logo

‘ -

Carta Araya ——— > Nombre de tu hegocio
Frase 1 - Quien eres y que haces
Frase 2 - Para quien lo haces
Emprendedora Digital ,
Acelero tu proceso de digitalizaciéon Frase 3 - Detalla un pOCO mas

Emprendedora ayudando a Emprendedores
Cursos y asesorias de Marketing y

Herramientas Digitales Frase 4 - L[amadO a la aCCién



OPTIMIZACION DEL PERFIL

£ Edita el perfil
Lun Sol t
Mart Sol t
Miércol Sol t ,
Jue Solo con it Detalla tus horarios de
Viernes Solo con cita ————————
Sioaco Corao atencion a clientes
omingo errado

Santiago, Santiago de Chile, Chile —)D | reCC I C’) n O u b I CaC I é n

Mail de tu hegocio

contacto@karlaaraya.com

oty ——— > Pag web u otra plataforma digital



5 TIPS DE
NEUROMARKETING
PARA VENDER

l..‘b
S -

1 No vayas a cazar clientes, entrega  S%&

7

soluclones!

2 Contenido visual

3 Entrega valor
4 Utiliza los estados

B Respuestas que puedas personalizar






